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70 70

des salariés considerent une bonne d’entre eux a déja vécu au moins
intégration comme importante, une fois une mauvaise intégration.
voire trés importante.

Lors des prises de poste que vous avez vécues, quel était, en
moyenne, votre niveau de satisfaction sur ces différents criteres ?

Les formations que vous avez recues

L'implication de votre responsable dans votre intégration

Les contacts avec votre future organisation avant le ler jour

La mise a disposition de votre matériel dés le 1er jour

Satisfait @® Neutre @® Pas Satisfait
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70

des salariés n'ont eu aucun contact
avec leur future organisation avant
le 1e jour.

Lors des prises de poste que vous avez vécues, comment vous sentiez-
vous généralement la veille du premier jour?

Impatient.e
3%

Confiant.e
17 %

Neutre Stresseé.e
16 % 46 %

Soucieux.se
18 %




Pour vous, quel est le niveau d'importance de ces différentes
étapes avant votre premier jour ?

Avoir de la visibilité sur le programme de vos premiéres semaines

80% 16%

En savoir plus sur votre future équipe

80% 16%

Pouvoir contacter votre futur responsable et/ou RH

79% 16%

Avoir accés a un livret d’accueil et a des contenus variés

e 19%

Gérer les formalités administratives en ligne (ex : signer mon contrat)
66%

@® Important @® Neutre Pas important

' Les conseils de Workelo pour réussir le préboarding

e Evitez le silence radio entre le recrutement et le premier jour et restez
disponible pour répondre aux questions de la recrue

e Rassurez la recrue en lui donnant acces au programme de ses premieres
JEUEIRES

e Rappelez au manager de prendre contact avec la recrue en amont pour lui
indiquer le lieu, I'heure de rendez-vous et le dress code pour son premier
jour

e Créez du lien avec la recrue rapidement en lui envoyant des ressources
pour découvrir I'entreprise et sa future équipe via un livret d’accueil
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des salariés francais continuent a
consulter des offres d’emploi durant
leur intégration.

Ayant déja quitté un poste de votre plein gré pendant votre période d’essai,
quelle a été la raison principale de votre départ ?*

® \ous avez été livré(e) a vous-méme a votre arrivée
® Vous n'avez pas adhéré au projet d’entreprise (mission, valeurs)

® Vos missions n'étaient pas clairement définies

Pour d’'autres raisons




Pour vous, quel est le niveau d'importance de ces différentes étapes au cours des
premieres semaines ?

Clarifier vos missions rapidement avec votre responsable

83% 13%

Avoir une vision claire des grandes étapes de votre parcours d’intégration
80%

Recevoir une formation progressive

Retrouver toutes les informations nécessaires a I'intégration au méme endroit

78% 16%

Bénéficier d'un parcours d’accompagnement personnalisé selon votre métier et lieu de travail

73% 19%

25 50

@® Important @ Neutre Pas important

, Nos conseils pour maitriser les bases de I'onboarding

e Anticipez durant le préboarding pour que tout le matériel de la recrue
(ordinateur, uniforme, badge d’acceés aux locaux, acces aux logiciels...) soit
prét le jour de son arrivée

e |ncitez les managers a clarifier rapidement les objectifs et missions de |a
recrue lors de points dédiés.

e Cadencez la formation, au lieu d’'abreuver la recrue d’'informations d’'un
seul coup. Variez les formats pour que les informations soient bien
intégreées.

e Désignez un buddy ou parrain pour accompagner la recrue de maniere
plus informelle dans son intégration sociale au sein de l'organisation



%0 %0 %0

des interrogés déclarent qu'avoir une des interrogés aimeraient participer des interrogées aimeraient recevoir
expérience d'intégration a des quiz et des étapes ludiques un kit d’accueil avec des goodies/
personnalisée les motiverait a rester pour évaluer leur progression. cadeau d’arrivée dans leur nouvelle

plus d’un an dans l'organisation.* entreprise.

Est-ce que le fait d’avoir une expérience d'intégration personnalisée dans votre
organisation vous motiverait a y rester plus longtemps ?*

® 1 anetplus
® Jusqu'a la fin de la période d’essai

Non, ca ne changerait rien

4

, Les conseils de Workelo pour créer 'effet wahou

e Personnalisez le parcours d’intégration pour qu'il s'Tadapte au poste, lieu de
travail et niveau de séniorité de la recrue.

e Offrez un welcome kit. Les recrues aiment en poster une photo sur
LinkedIn suite a leur arrivée. Un vrail bonus pour votre marque employeur !

e Proposez un parcours engageant grace a la gamification avec des quiz et
des badges pour féliciter la recrue a chague grande étape de son parcours.
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Qu'attendez-vous de votre responsable pendant la période d'intégration ?

® Qu'il/elle soit disponible et a I'écoute
® Qu'il/elle clarifie vos missions et vos objectifs

Qu'il/elle vous forme

' Les conseils de Workelo pour impliquer les managers

e Formez les managers aux enjeux de 'onboarding
e Assurez-vous qu'ils sont en lien avec la recrue dés le préboarding

e Fournissez au manager un Guide pour qu’'il n'oublie aucune étape de
'intégration de sa recrue : annonce de l'arrivée aux autres équipes, points
réguliers pour fixer et revoir les objectifs...
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des 18-24 ans aimeraient bénéficier
d'un accompagnement digital en
complément des démarches en face
a face lors de leur intégration.

Aimeriez-vous bénéficier d'un accompagnement digital en complément des
démarches en face a face lors de votre intégration (vidéos, présentations, agenda,
formalités administratives en ligne, signature du contrat de travail en ligne...) ?*

Non Qui
39Y% 61 %




Ayant déja quitté un poste de votre plein gré pendant votre période d’essai,
quelle a été la raison principale de votre départ ?*

@® \ous avez été livré(e) a vous-méme a votre arrivée
® V\ous n'avez pas adhéré au projet d’entreprise (mission, valeurs)

® Vos missions n'étaient pas clairement définies

Pour d’autres raisons

' Les conseils de Workelo pour digitaliser 'onboarding

e Créez un livret d’accueil digital avec des contenus variés pour animer
'intégration

e Mettez en place des rappels automatisés pour coordonner toutes les
parties prenantes et respecter les deadlines

e Simplifiez les démarches administratives en digitalisant la récolte de
documents officiels et la signature du contrat de travail...

e Pour ce faire, vous pouvez vous équiper d'une plateforme digitale dédiée a
'onboarding, comme Workelo
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des 18-34 ans ont déja vécu au
moins une fois une mauvaise
expérience d'intégration.

100%

/5%

50%

25%

15%

0

Onboarding : quelles différences entre les génerations ?

69%

61%
50%  46% 48%
2% 40% 38%
A 0
32% 7%

A déja vécu une mauvaise A continué a consulter des offres
Intégration d’emploi durant l'intégration

‘ 18-24 ans ‘ 25-34 ans 35-44 ans

A déja quitté son poste
avant la fin de sa période

d’'essai

45-54 ans

(O 55-65 ans




70

des 18-24 ans veulent béneficier
d'un accompagnement digital en
complément du présentiel lors de
'intégration.

Est-ce que le fait d'avoir une expérience d'intégration personnalisée

dans votre organisation vous motiverait a y rester plus longtemps?

18-24 ans
52% 21%

25-34 ans

o91% 17%

35-44 ans

51% 15%
45-54 ans
48 % 14%

55-65 ans

39% 16% 30%

0 25 50 75 100

@® 1an et plus ® Jusqu’a la fin de la période d’essai Non, ca ne changerait rien O NSP

, Les conseils de Workelo pour s’adapter aux jeunes talents

e Digitalisez les étapes qui peuvent I'étre, notammment I'administratif, en proposant une
expérience d'intégration sur mobile

e Enrichissez I'expérience avec des contenus en ligne variés
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Avez-vous déja vécu une mauvaise expérience d’intégration ?

Secteur public m

Secteur privé m

25

Avez-vous déja quitté un poste avant la fin de votre période

d'essai ?

Secteur public m

Secteur privé m

25




A quel point est-ce important de bénéficier d'une bonne
intégration dans votre nouvelle organisation?

Secteur public 96%

Secteur privé E

25 50 75

® Important Pas important

Aimeriez-vous bénéficier d'un accompagnement digital en complément des
démarches en face a face lors de votre intégration?

Secteur public m

Secteur privé

25 50
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Définitions
e Une PME (Petite et moyenne entreprise) compte moins de 250
personnes et a un chiffre d’affaires annuel n‘excédant pas 50

millions d’euros

e Une ETI (Entreprise de taille intermédiaire) compte entre 250 et 4
999 salariés, et a un chiffre d'affaires inférieur a 1,5 milliard €.

PME/ETI : quels sont les constats ?

49%
52%

44%
42%
39%39%35%
28%
0

A déja continué a consulter

A déja vécu une mauvaise Se sentait stressé.e la veille de ' _
les offres d'emploi

intégration I'intégration

12 19 salariés/agents 20 a 250 salariés/agents ‘ 251 3 4 999 salariés/agents ‘ Plus de 5 000 salariés/agents




Dans l'idéal, aimeriez-vous bénéficier d'un accompagnement digital en
complément des démarches en face a face lors de votre intégration ?

1 3 19 salariés/agents
48%

20 a 250 salariés/agents
62%

251 a4 999 salariés/agents
55%

Plus de 5 000 salariés/agents
55%

0

@® Je ne sais pas

! Les conseils de Workelo pour les PME/ETI

e Pour compenser des moyens RH plus limités, le recours au digital est un réel atout
pour décharger les RH et managers



Est-ce que le fait d'avoir une expérience d'intégration personnalisée
dans votre organisation vous motiverait a y rester plus longtemps?

1 a 19 salariés/agents
38%

20 a 250 salariés/agents
50%

251 a 4 999 salariés/agents
52%

Plus de 5 000 salariés/agents
50%

25 50 75 100

® 1an et plus ® Jusqgu’a la fin de la période d'essai Non, ¢a ne changerait rien NSP

' Les conseils de Workelo pour pour les grandes entreprises

e Face a des arrivées massives de recrues en janvier et septembre, notamment, le
digital est aussi la clé de la réussite pour personnaliser les parcours d’intégrations.

e Ne vous reposez pas sur vos lauriers et continuez a ameéliorer vos parcours
d'intégration !
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LE BAROMETRE

de 'onboarding

5>

Des salariés considerent une bonne

O . , A . .
6 intégration comme importante, voire
tres importante.

Des 18-24 ans aimeraient béneficier d’'un
accompagnement digital en complément
du présentiel lors de l'intégration

Des répondants disent qu’avoir une

0 ° Y4 ° ° ” ° .
0 intégration personnalisée les motiverait
a rester plus d’'un an.”

Etude IPSOS 2024 réalisée aupreés de 800 salariés en France 31
*Sur une base de 612 salariés se prononcant sur la question
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